SEYAHAT ACENTALARININ HAC VE UMRE SEFERI DUZENLEMELERINE
DAIR ESASLARINI BELIRLEYEN YONETMELIK
(Resmi Gazete Yayin Tarih ve Sayisi: 01.05.2001/24389)

BIRINCIi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1- Bu Yoénetmeligin amaci, Diyanet Isleri Baskanligmin denetim ve
gozetiminde hac ve umre seferi diizenleyecek olan seyahat acentalarinin uymalar1 gereken
esaslar1 tespit etmektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, “A” grubu isletme belgeli seyahat acentalarinin Diyanet
Isleri Baskanliginin denetim ve gdzetiminde hac ve umre seferi diizenlemeleri ile ilgili isleri
kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yo6netmelik, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun 1. inci maddesi ile 10/12/1999 tarihli ve 99/13919 sayili Bakanlar Kurulu
Karan1 ile yiiriirliige giren Hac ve Umre Seyahatleri ile Ilgili Islerin Diyanet Isleri
Bagkanliginca Yiiriitiilmesine Dair Karara dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen;

Baskanlik: Diyanet Isleri Baskanligin,

Baskan: Diyanet isleri Baskanini,

Kurul: Bakanliklar aras1 Hac ve Umre Kurulunu,

Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,

Acenta: 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa
gore, A grubu isletme belgeli seyahat acentalarini,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Acentalarin Niteliklerinin Tespiti

Madde 5- Hac ve umre seferi diizenleyecek “A” grubu isletme belgeli seyahat
acentalarinin niteliklerine dair, hac ve umre seyahatlerinin ibadet olma ozelliklerini de
gbzeten esaslar, her yil, Baskanlik ve Turizm Bakanliginca miistereken belirlenir ve
acentalardan hac ve umre seyahati diizenlemek tizere Bagkanliga miiracaat edenlerin
hangilerinin hac ve umre seferi diizenleyebileceklerine karar verilir. Gerektiginde 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun 3 {incli maddesinin tigiincii
fikras1 nazar1 dikkate alinarak acentalarin hac ve umreye gotiirebilecekleri asgari-azami kisi
sayis1 da Bagkanlik ve Turizm Bakanliginca miistereken tespit edilir.

Bakanhiklararasi Hac ve Umre Kurulunun Gorevleri

Madde 6- Hac ve umre organizasyonu yapacak olan acentalarla ilgili olarak Kurulun
gorevleri sunlardir:

a) Acentalarin diizenledikleri hac ve umre seferlerinin denetimi ile ilgili esaslar
belirlemek ve denetim sonuglarint degerlendirerek geregine karar vermek,

b) Acentalardan alinacak saglik, denetim, kitap-yayin, idari hizmetler, kafile bagskani
ve din gorevlisi giderlerine istirak pay1 miktarini tespit etmek,

¢) Acentalarin diizenleyecekleri hac ve umre seferi tiplerini belirlemek ve bu tiplere
gore, hac ve umre yapacak]ara verilecek asgiri malzeme ve hizmetler ile bu malzeme ve
hizmetler karsilig1 alinacak asgari iicreti, Mekke ve Medine’de kiralanacak ev ve otellerde
aranacak asgari sartlari, bu ev ve otellerin bulunacagi bolgeler ile Mekke’de Kabe’ye,
Medine’de Mescid-i Serif’e uzakliklarini tespit etmek; gerektiginde alinacak azami {icreti de
belirlemek,

d) Hac ve umre sezonlarinin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile yolculuklarin hangi yol ve
cikis kapilarindan yapilacagina ve hudut giris ve cikiglarinda alinacak tedbirlere dair kararlar
almak,

e) Gerekli gordiigli diger idari ve mali konularda kararlar almak,

I Gerektiginde Komisyona yetki vermek.
Baskanhgin Gorevleri

Madde 7- Hac ve umre seferi diizenleyecek acentalarla ilgili olarak Bagskanligin
gorevleri sunlardir:

a) Acentalarin diizenledikleri hac ve umre seferlerini yurticinde ve yurtdisinda
seyahatin her safhasinda denetlemek ve gozetlemek, denetim ve gozetim sonuglarini
degerlendirerek gerektiginde ilgili mercilere intikal ettirmek

b) Hac ve umre mevsimlerinin takvimini, miiracaat zamam ve sekli ile diger
hususlar1 belirlemek,



¢) Hac ve umre seferi diizenleyecek acentalarin Baskanlik ve Turizm Bakanliginca
miistereken tespit edilmis olan niteliklerini, Baskanlia miiracaat seklini, zamanini,
sartnamenin nereden ve nasil alinacagini ve gerekli diger hususlari ilan etmek,

d) Acentalarin miiracaatlarin1 kabul etmek, hac ve umre seferi diizenlemesi uygun
goriilen acentalara gerekli tebligati yapmak ve acentalarla sartname esaslarmma gore
diizenleyecegi sozlesmeyi imzalamak,

e) Acentalar tarafindan hac ve umreye gotiiriilecek vatandaglara rehberlik yapacak
olan kafile bagkani ve din gorevlilerini halen gérevde bulunan Baskanlik personeli arasindan
gorevlendirmek,

f) Kafilee bagkan1 ve din goérevlilerinin pasaport islemlerini yapmak,

g) Hac ve umre seferlerinde acentaler nezdinde gorevlendirilen kafile bagkan1i ve din
gorevlilerine 6denecek harcirahlar1 Tiirkiye Diyanet Vakfi hac ve umre hesabindan 6detmek,
h) il ve ilge merkezlerinde hacca gidecekler igin egitim seminerleri diizenlemek,

1) Acentalar tarafindan yapilan hac ve umre faaliyetleri ile ilgili olarak benzeri diger isleri
yliriitmek.

Hac ve Umre Komisyonu

Madde 8- Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Acentalara verilecek sartnameyi ve Bagkanlik ile acentalar ve acentalar ile hac ve umreye
gidecekler arasinda imzalanacak s6zlesmeyi hazirlamak,

b) Acentalar tarafindan hacca gétiiriileceklere verilecek hac malzemelerinin evsafin1 ve
seklini belirlemek,

c) Baskanlikca havale edilen veya Kurul tarafindan yetki verilen diger konular1 karara
baglamak.

Acentalarin Gorevleri

Madde 9- Hac ve umre seferleri diizenleyen acentalarin gorevleri sunlardir:

a) Hac ve umre ibadetlerinin dini kurallara ve usuliine uygun olarak yapilmasini temin etmek,
b) Bagkanlik¢a ilan edilen esaslar dairesinde, sartname aldiktan sonra istenilen belgeleri
birlikte ve siiresi igerisinde Baskanliga miiracaat etmek,

c) Seyahat siliresince uymalari gereken hususlar1 ihtiva eden ve Baskanlik¢a diizenlenen
sozlesmeyi imzalamak,

d) Baskanlik¢a ilan edilen bagvuru siiresi igerisinde, hac ve umreye gitmek {izere kendilerine
miiracaat edenlerin kayitlarini yapmak ve isim listelerini siiresinde Bagkanliga bildirmek,

e) Hacca gideceklere, Bagkanlik hac organizasyonuna katilan haci1 adaylarina verilen kitaplar
ile evsafi ve sekli Komisyonca belirlenen hac malzemelerini vermek,

f) Hac ve umre organizasyonlarinda, yurticinde ve yurtdisinda yeteri kadar otobiis ve ugak
temin etmek, belirlenen tiplere gore tespit edilen standartlarda ev ve otel kiralamak, Arafat ve
Mina’da barinma yerleri temin etmek ve diger biitiin hizmetleri istenen standartta ifa etmek,

g) Hac ve umreye gidecekler i¢in miiftiiliikklerin koordinesi ile diizenlenen egitim
seminerlerine yardimei olmak ve bu konuda miiftiiliiklerin taleplerini yerine getirmek,

h) Miktar1 Kurulca tespit edilen ve Bagkanlik¢a verilecek hizmetler karsiligi olarak alinan,
saglik, denetim, kitap-yayin, idari hizmetler, kafile baskan1 ve din gorevlisi giderlerine istirak
paylarini, hac ve umreye gideceklerin isim listelerini Bagkanliga bildirdikleri tarihte Tiirkiye
Diyanet Vakfinin hac ve umre hesabina yatirmak,

1) Diizenledigi hac ve umre seferinde iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi
veya her ne suretle olursa olsun bir zarara sebep oldugu takdirde 6demesi gereken para veya
tazminat i¢in kullanilmak {izere tespit edilen miktarda teminati Turizm Bakanligi emrine
yatirmak,

j) Hac ve umreye gotiirecekleri ‘vatandaslann vizelerini ilgili konsolosluklardan almak,
k) Hac ve umreye gidenlerin dini hiikiimlere uygun olarak ibadet etmelerini saglamak



amaciyla karayolundan her otobiise bir, havayolundan her 40-50 yolcu i¢in bir din gorevlisi
ve 200-300 yolcu igin bir kafile bagskam olmak Uzere yeteri kadar halen gérevde bulunan
Baskanlik personelinden kafile bagkani ve din gorevlisi gotiirmek,

Kafile bagkani ve din goérevlilerine dini hizmet disinda baska hicbir gérev verilemez.

1) Kafilelerin teskili, yolcularin vasitalara yerlestirilmesi, illerden yurt disina intikal, yurt
disindaki sehirlerarasi intikaller, karsilama, yerlestirme, konaklama ve doniis programlan
yapmak, bu programlart Kurulca kararlastirilan zaman ve gilizergaha gore tespit ederek
seyahatin baslamasindan en az bir ay 6nce Baskanliga bildirmek ve bu programlar saglik ve
giivenlik sartlar1 icinde aynen uygulamak,

m) Merkez ve subeleri diginda temsilci veya her ne ad altinda olursa olsun hac ve
umre faaliyeti gostermemek, kendilerine hac ve umreye gotiirebilecekleri yolcu sayisi
bildirilmis ise, bu say1y1 baskalarina devretmemek,

n) Mekke ve Medine’de hac ve umre irtibat biirolar1 agmak ve bu biirolarin adresleri
ile telefon numaralarini ve sorumlularin1 Tiirkiye’de hareket tarihinden en az 10 giin dnce
Bagkanliga yazili olarak bildirmek,

0) Hac ve umreye gidenler icin kisi basina hizmetler ve transferler karsili$1 olarak
Suudi Arabistan makamlarina 6denecek licreti, hac ve umreye gideceklerin jsim listelerini
Bagkanliga bildirdikleri tarihte Tiirkiye Diyanet Vakfinin hac ve umre hesabina yatirmak,

p) Hac ve umre organizasyonlarinin gerek yolculuk sathalarinda ve gerekse Mekke,
Medine, Arafat, Miizdelife ve Mina’daki ikametler sirasinda hac ve umreye gidenlerin rahat
etmesi, haberlesme, saglik ve giivenlik sartlarinin saglanmasi i¢in gerekli olan her tiirlii tedbiri
almak, vefat halinde gerekli islemleri yapmak,

r) Konaklama yapilan ev ve otellerde, hac idare merkezinin, fetva ekibinin, denetim
ekibinin ve T.C. Cidde Baskonseloslugu Din Hizmetleri Ataseliginin telefon numaralarini hac
ve umreye gidenlerin gorebilecegi sekilde ilan etmek,

s) Baskanlik¢a planlanan yurtdis1 irsad programlarinin icra edilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almak ve Bagkanlik gorevlilerine yardimci olmak,

t) Umre seferi diizenleyecek acentalar, Suudi Arabistan Krallig1 Bakanlar Kurulunun
Umreciler ve Mescid-i Nebi’yi ziyaret icin Yurt Disindan Gelen Ziyaretgilere Verilecek
Hizmetleri Diizenleyen Kararnamesi ile Hac Bakanliginin Suudi Arabistan Disindan Gelen
Umreciler ile Mescid-i Nebeviyi Ziyaret Maksadiyla Gelenlere Verilecek Hizmetlerle Ilgili
Yonetmelikte belirtilen ylikimliiliikleri yerine getirmek ve bu konularla ilgili olarak
yapacaklar1 sozlesme ve iistlendikleri yukiimliiliiklerle ilgili belgelerin noter tasdikli birer
fotokopisini Bagkanliga vermek,

u) Hac ve umre takvimi, ¢ikis kapi[ar1, masraflara istirak payi, hac malzemelerinin
evsafi ve benzeri konular ilee bu Yonetmelikte hiikiim bulurimayan konularda Kurul ve
Komisyon tarafindan alinan kararlara uymak.



UCUNCU BOLUM
Denetim, Gorevliler ve Ucretler
Denetim

Madde 10- Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umre seyahatleri Bagkanligin
denetim ve gozetimi altinda yapilir. Baskanlik yurticinde ve yurtdisinda seyahatin her
sathasinda acentalarin hac ve umre ile ilgili biitlin is ve islemlerini denetler ve gozetler.

Gorevliler

Madde 11- Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umre seyahatlerinde
vatandaslara Bagkanlik tarafindan goérevlendirilen kafile bagkani ve din gorevlileri rehberlik
yapar. Bu gorevlilerin tcretleri, Bagkanlik tarafindan organize edilen hac ve umre
seyahatlerinde gorevlendirilen kafile bagkani ve din gorevlileri ile ayn1 miktarda olur.
Acentalar kafile bagkani ve din gorevlileri disinda da hac ve umre organizasyonlarinda yeteri
kadar Arapca veya Ingilizce bilen, tecriibeli idari personel gérevlendirirler ve bu personelin
ticretlerini de kendi takdirlerine gore 6derler.

Ucret Iadesi

Madde 12- Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umre seyahatlerine kaydini
yaptirip Ucretini 6dedigi halde, miicbir sebeple yolculuga istirak edemeyenlerin iicretleri, o
zamana kadar Tirkiye’de yapilan masraflar diisiilmek suretiyle acentalar tarafindan aynen
iade edilir. Vefat halinde de alinan iicret kanuni mirasg¢ilarina ayni sekilde ddenir.
Acentalar bu 6demeleri hi¢bir gecikmeye mahal vermeden yaparlar.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten Kaldirilan Yoénetmelik

Madde 13- 17/1/1989 tarihli ve 20052 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seyahat
Acentalarinin Hac Seferi Diizenlemelerine Dair Esaslar1 Belirleyen Yonetmelik yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yiiriirliik

Madde 14- Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 15- Bu Y&netmelik hiikiimlerin Diyanet Isleri Baskanliginin baglh bulundugu
Bakan ytirtitiir.



